KOpuctu cuctemun BMNA: woaHa 6yt NOTPIOHUM Ta KOPUCHUM NOAAM

KoxHo2o 3ycmpimu, eucnyxamu, donoMoamu c¢opmynoeamu  npobremy.
lMpokoHcynbmyeamu ma po3’sicHumu MoXknuei mexaHiamu 0ill. JJonomoamu epasnueum
KamezopisiM KrlieHmie eiOHoeumu nopyuleHi npaea y cydi. Yce ue mpumaromb Ha ce0ix
nse4yax «amsaHmu» cucmemu — ropucmu yeHmpie 3 HadaHHs 6e30rn/1amHoi  MOPUHHOI
npaeoeoi dornomoezu.

[onoBHa HacTaHoBa ansa topuctiB cuctemmn bl — opieHTaudia Ha knienTiB. bytn cnpasgi
3auikaBneHnM y Tomy, Wob AonomMorTu, a Wwe Hagatv AONOMOry y Takumi Crnocib, akui HanbinbL
3PYYHUI ANSA KOHKPETHOT JIIANHN.

Baxnueo, wob Hauwi KriieHmu MakcuMarbHO [08HO i wupo po3noesinu yci 0emarni
ceoei cumyauii. Lle cmocyembcsi He nuwe ix ynegHeHocmi y KOH@IiOeHYiliHoCcMI
3B8EPHEHHS Ma 3axucmy nepcoHanbHUX OaHux, sIKi Mu 2apaHmyemo. Y nepuwy depay
— ye emnamisi, yMIiHHS aucriyxamu, nidmpumamu ftoQuHy, sika ornuHunacs y ckinaoHit
xummesilt cumyauii. Tomy ropucmu cucmemu be3ornnamHoi npasogoi doromoau
po3sugaromb HaBUYKU CrifIKy8aHHSI 3 KIliEHmMamu, 30Kpema rnpoxo0simb mpeHiHau 3
pO38UMKY HasU4YoK pobomu 3 epassnueumu epynamu KrieHmie (soft skills), saxkul 6ye
po3pobrieHuti 3a nidmpumku poekmy «[JocmynHa ma sikicHa ripasoga 0oromoea 8
YKpaiHi», — 3asHa4dae 8. 0. Oupekmopa KoopduHauiliHoeo ueHmpy 3 HadaHHS
npasoesoi doriomoau OnekcaHOp bapaHos.

«Y eac Hikonu He 6yde Apy2020 waHcy crnpasumu nepuie
8PAXEHHS...»

KoxXHWi KnieHT iHAMBiAyanbHUM i Mae CBOI OYiKyBaHHS. BiH MoOxe nepexvsBaTn emouinHe
XBUMNIOBAHHSA, TPMBOrY i HE pPO3noBsigaty nNpo Bce BiaBepTo abo X HEeCBIiAOMO yrnycKaTu MEBHI
MOMEHTW.

«Ha npoxaHHS KrieHma rpulioM ma KOHCyrbmauito MOXeMo rpoeecmu y KiMHami
adeokamis, SKWOo nompibHa npueamHicms i 8iH He 2omoasuli 8ideepmo 2080pUMU MPU
[HWuUX KrieHmax, wo cmosimb y 4ep3i», — Oinumbcs ocobnusocmsamu npuliomy
oupekmop Hoeoepad-BonuHcbko20 Micuegoz2o ueHmpy 3 HalaHHsS 6e3ornamHor
8MOPUHHOI npasosoi doromoau Nempo Nenewox.

Mepwwum 3ycTpivae KnieHTa NpauiBHUK Big4iny NpaBOnNpoOCBITHUUTBA Ta HagaHHA 6e3onnaTHoi
npaBoBOi A4ONOMOTH.

«Haw 6i00in € mieto 8i0rnpasHO MOYKOK, 3 SKOI MOYUHAeMbCS WISAX KiieHma y
6opombbi 3a 3axucm Ce0iX mnopyweHux npas abo X y eupiweHHi Haboninozo
numaHHsi», — poaroeidae HayanbHUUs 8iddiny npaeornpoceimHuymea ma HadaHHs
614 LLocmkuHcbko2o micuyesozo yeHmpy BBl CeimnaHa MsasiHa.

EmouiHe HaBaHTaXeHHA Yy TakuMx CcnpaBax 3aBXau Benuke, Oco6nMBO Ha nepLiomy
KOHigeHUiHOMY noBayeHHi, Konun KIieHTX PO3NoBigaloTb CBOI iICTOPIT XKUTTS.

«[Jobposuunuee cmaeneHHss 00 KrnieHma 0ae 3Mo2y Hanawmysamucsi Ha 8i0nogioHy
X8UIKO crifikyeaHHs Ofii MaKkcumarsibHO YCriWHOI cnignpayi», — [NepeKoHaHi 8
3osromoHicbkomy micuesomy ueHmpi 6Bl/].



«CKinbku s1 eam suHeH?.. Heexe ye cnpaedi 6e3onsamHo?...»

Cuctema BI[, koHCynbTye ycix rpomagsH 6e3 obmexeHb, Npu LbOMy 3 CiIMEMHOro BHOMKETY Ha
nNpoeciiHy opUaNYHY NIATPUMKY HEe BUTPAYaETbCA KOOHOT FPUBHI.

«3adoeorneHi Hawi KrnieHmu — 3adoeorsieHi Mu. Micmeuyko e Hac Heeernuke, i Konu
nicrisi Hacu4eHo2o poboyozo OHs, Udydu dodomy, Yyew 3 iHWoe20 6oKy 8ynuyi crioea
rnoodsiku 3a 0oromozay — pPo3ymMiewl, WO npaytoew He dapmay, — 88axae 3acmyrHuK
oupekmopa onoeaHiecbko020 Micyesoeo yeHmpy BBl Cepeiti LLlepemem.

ToX BaXnMBO NEpeKkoHaTU KOXHOro KrieHTa y TOMy, WO HagaHa 6esonnatHa npaBoBa
[onomora HiYMm He Bigpi3HAETbCA Big NnaTHUX IOPUANYHUX MOCIIYT.

«lpasosa doriomoza, 5Ky Halaromb topucmu cucmemu BI1L, nosuHHa eidrnogidamu
yimkum Kpumepiam. Taki cmaHdapmu ma eumoau po3pobrieHi Ons ycix rpasosux
rnocnye, ski Hadarombcs cucmemoro besorniamHoi npaeogoi doriomoau — SIK Y
KpuMiHanibHOMY MPOUECi, makK i 8 UusinbHUX ma adMiHicmpamuseHuUX crpasax, a
makox nid 4yac HalaHHSA KiieHmam poO3’gCHEHb ma KOHCynbmauili 3 npasosux
numadHb», — 3a3Hadae nepuwa 3acmyrnHuus oupekmopa KoopOuHauiltiHo2o yeHmpy 3
HadaHHs npasoeoi doriomoau OkcaHa Bacurisika.

Hanpuknag, y YepHiBeubkoMy MiCLLEBOMY LEHTpi MpoaHanidyBanu 3aBepLleHi topucTamu
cnpaswu. lNMoHag 85% 3 HUX BupIlEHi y cydi Ha KopucTb KnieHTa. 9 i3 10 Tux, KoMy OpPUCTH
LEeHTPY Haganu BTOPUMHHY NpaBoBY AONOMOrY, 3anuLIMNCS 3a00BOSEHI pe3ynbTaToMm.

Y MaBnorpagcbkomy MicLeBOMY LEHTpi nopaxysanu, wo 95% niogen 3BepTalnTbCs A0 HUX 3a
pekomeHgauieo iHWmMx knieHTiB. PaxiBui LEHTPYy nepekoHaHi — Lue CBiguuTb Npo 4yaoBi
pesynbTaTh iXHbOT POBOTU | HaAUXAE TX NpauoBaTH LLE KpaLle.

«Ha 3anumanHsi knienma: «CKiflbKU 51 8aM 8UHEH?», 51 8Ka3ylo Ha Hauwy eusicKy i
yumyro «besonnamda...». JlloduHa dugsyembcs. A 32000M nogepmaemacCs i Mpocuma
Halamu pO3’sICHEHHS y>XXe He y c8oil cripasi, a 0515 poOUHU 4Yu Opy3ie», — po3rosidae
HadanbHUUs JlurnogodornuHcbko20 bropo npaeosoi doriomoau Hamanis lNununeHko.

Tak, oguH i3 knieHTiB [aNCUHCLKOrO MICLUEBOro LEHTPY Mamke LWOAHA nigBo3uTb Ha
KOHCYJbTaLito KOrocb i3 MeLUKaHLiB CBOro cena.

BogHoyac npu cninkyBaHHI 3 krnieHTamu topuctn cuctemu Bl AOTpMMYHOTLCA NPUHLMNY
YEeCHOCTi — O6’EKTUBHO OLIHUTK CUTYyaUilo Ta He 0BILATY HEMOXIMBOTO.

«Mabymb, 08Hie 3 205108HUX O0cobsiugocmel € me, WO He sapmo dagamu KilieHmam
rnopoxHix o0biysHok ma Hadiu. Kpawe 3a ece Hadamu O06°€KMUBHY OUiHKY
cumyaujiin, — KOMeHmye Ha4danbHUuss XMinbHuubko2o 6rpo npasogoi dornomoau
aHHa MapuHiy.

Lle pocnTb HENPOCTO, afiXXe Yy KOXHOro KiNieHTa cBosA npasaa. IHoAi KMiEHT X04e HEMOXITMBOro —
BMPILLUTK CNpaBy, sika NPOWLLNA BCi iIHCTaHLUT.

lMpokoHcynbmyeamu ma po3’sicHumu

Mpouenypa HagaHHA KOHCynbTauil AocuTb npocTa. [lpauiBHUMK MIiCLEBOro UEHTpY peecTpye
3BEPHEHHS, BUCIYXOBYE MUTaHHS, 03HANOMIIOETLCS i3 JOKYMEHTaMMU.

«Mu sucnyxosyemo icmopito  KrieHma, 0608’A3K080 CmMasuMO  YMOYHIOKOYI
3anumatHs. Lle € HeobxiOHO, momy wo «OpibHUYKa» 3 no2nsidy KiieHma Moxe Mamu
gupiwarnbHe 3Ha4YeHHs Oris eUpIiWeHHs cripasu», — OiNUMbCS «CeKkpemamuy»
oupekmopka Po3dinbHsaHCbK020 Micuesozo ueHmpy BBl TemsHa Kyniwoesa.



Micna ubOro PUCT PO3’SICHIOE KITIEHTY LWNAXM BUPILLEHHA Moro npobnemu. 3a notpebu Taka
KOHCymnbTauid Moxe OyTn NUCbMOBOK. IHKONMW ONS MOBHOIMO BMBYEHHSI MUTAHHSA Ta HagaHHS
BUYEPMHOI BiANOBIAi KNieHTaM JOBOAMTLCA 3anydaTu BCiX crnewianicTiB LeHTpy Yv npauioBaTi y
Hepobounin Yac.

«KnieHmu moxyms 3abysamu rnoHsimms poboyoz2o yacy. [38iHKuU siyHaromb i 0 5
paHKy, i 0 22 200UHIi 8UXIOHO20 OHS, asle mu nidHiMaew cryxaeKky i Crifkyewcs 3
moduHoro, 60 posymiew, wo Ons Hei ue eaxrugo», — posrosidae haxieYuHs
KpemeHneubkozo micuesozo ueHmpy BBl IpuHa Byp4yeHiok.

OcHoBHa CKMagHIiCTb Yy KOHCYNbTyBaHHIi — 4acTo BIiACYTHi OOKYMEHTM, €Ki BaxnuBi Ta
BMMBAKOTb Ha NPaBWUNbHY OLHKY cuTyauii. Y TakoMy BUMNAgKy KrieHTa NPOCSATb MPUHECTU Ui
AOKyMeHTU. 3a noTpebun opucTy gonomaratoTb CKNacTu Pi3HOro poay 3asBu Ta CKapru, 3 sikux
BApTO MOYMHATK, KOMNU KNIEHT X04e BiQHOBUTU CBOT NOpYLUEHi npaga.

3axucmumu ma eiOHoeumu nopyweHi npaea y cyoi

KOpuctu cuctemun Bl ynoBHOBaXyHOTbCA Ha 34iIMCHEHHA NpeaCcTaBHULTBA IHTEPECIB KIIEHTIB Y
cyai y cnopax, Wo BUHWUKaOTbL 3 TPYAOBUX BiQHOCWH, cnopax LOAO 3axUCTy couianbHUX npas,
BMGOpiB Ta pedepeHaymiB, y Mano3Ha4yHMX Cropax, a TakoX WoOo MpeacTaBHUUTBA
MarnoniTHIX Y/ HEMOBHONMITHIX OCIO Ta ocCib, siki BU3HAHI CyaoM Hedie3gaTHUMKU Yn Oie3naTHICTb
AKNX obmexxeHa, abo Ansi CKnagaHHA AOKYMEHTIB NpoLecyanbHOro XxapakTtepy.

Mig yac 3ycTpiyen HPUCT 3’ACOBYE Y KIlieHTa 0OCTaBMHM cnpaBW, OOCHILXKYE HasiBHI OoKasw,
y3rofpKye npaBoOBY NO3WLi0 Ta B pasi HEOOXIAHOCTI cknagae 3anuTn Npo HagaHHA iHopmauii
ANa CKnageHHa B ManbyTHbOMY npouecyanbHUX AOKYMEHTIB. AKWOo noTpibHO npeactaBnsaTu
iHTepecu KriieHTa B cyai, opuCT iHPOpMYy€e NOro Npo CTaH pPo3rnsay Cnpasu Ta Y3roaxye 3 HUM
npowuecyanbHi gil.

«lljodo po3nodiny OopydeHb MK topucmamu, MmO OCHOBHUM Kpumepiem €
crieuianizauyis, 0oceid 8 mil 4u iHWIlU Kameaopii crpas, a makox bearnepepsHicmb
cynpogody KrieHma. Tobmo kw0 ¢haxieeub Hadasag rnepeuHHy rpasosy AornomMoey,
mo 8iH, K npaesusio, Npodosxye cynposid KriieHma i nid Yyac HadaHHS 8MOPUHHOI
npaeosgoi Qoromoau», — poarnogidae Oupekmopka Bonodumup-BonuHcbKko2o
micyesozo ueHmpy BBl Jlapuca basina.

Ha nepeBipky OOKyMEHTIB, SKi MigTBEPOKYOTb MNpaBO NoanHM Ha 6e3onnaTtHy BTOPUHHY
npaBoBy Aonomory, 3akoHogascTBo BigBoauTb 10 gHiB. OgHak cuctema Bl Hamaraetbcs
3aBXaN WTW HasycTpiv KMieHTam Ta npuckoproBaTU poarnsag AoKymeHdTiB. Hanpuknag, y
BMNadKax anensuinHnx npoBagXeHb Ta Togi, Konn HeobXigHO WBMAKO CKacTy npouecyanbHui
AOKYMEHT.

«Hacmo mpannaiombca cumyauil, Konu KiieHm 3g8epmaembcs 68 O0eHb cydy 3a
Oekinbka 200uH 8o cydoeozo 3acidaHHS abo 3a OeHb 4u dea 00 3acidaHHS. Y makux
cumyauisix Hama2aemocsi 8 moli e OeHb nepesipumu HadaHi KrieHmom 008i0KU ma
akHadweudwe 3Halimu 0rig Hbo20 adsokama», — 208opumb Oupekmop Hosozpad-
BonuHcbkozo micyesozo ueHmpy BBl MNempo lMNenewok.

MakcumanbHO CKOpOTUTW Mpouenypy NpusHavdeHHs pucta A0 OOHOro AHS ANS BHYTPIWHBLO
nepemilieHmx ocié HamararTbesl | Ha JJoHeYunHi.

«[Jonomazaemo KomnneKkcHo. Hanpuknad, KrieHm 38epHy8cs 3 OOHUM MUMAaHHsM, a
ni@ 4yac po3MosuU 3’5ICOBYeEMbCS, WO numaHHsa rnompebye eupiweHHs y cydi. Mu
o0pa3sy npulmMaemMo GOKymeHmu, GornomazaemMo Harucamu 3asey ma 3HaloMumMo 3
ropucmom, skuli 6yde Lioz2o cyrnposodxysamu», — PO3’ACHI0e ocobriueocmi riputiomy
y Kpamamopcbkomy micyesomy ueHmpi 6Bl ropucmka OkcaHa IHOycosa.



«Ocobnuea» cnpaea

YacTo KnieHTu 3BepTarTbCA 3 TUNOBUMMWU OPUONYHUMUM MUTaAHHAM, ane iHKoMM € Taki, LWo
3anam’aToBYIOTbCSA HAJO0BrO.

«83a ocmaHHi mpu poku Halbinbwe 3anam’smanacs 0oezompueasia cripasa po
baHKpymcmeo rpueamHoeo nidrnpuemcmea. BoHa mseHynacs 3 eecHu 2015 poky, i Ha
MOMeHmM 38epHEeHHS npodwna anensayitiHy iHecmaHuito. 3i cnie knieHma, adeokamu 8
rnpusamHomy nopsioky He bayunu 3micmy 6 rnodaHHi KacauiliHoi ckapau, a SKWo i
bparnucs 3a HarnucaHHs «kacauii», mo Ha3uearsiu 3axmapHi cymu 2oHopapie. CkrnadeHa
Hamu KacauiliHa ckapza 6yna 3adogorieHa cyOoM, MOX 3acHOBHUK MiOrpueMcmaea,
ke 6yno wmydyHo niddaHe cydosili npouedypi baHkpymcmea, ompumae Hadito ma
pearnbHUl wWaHC Mo8eEPHYMU C80€ MalHO ma Kowmu», — ro0ifiuecs esiacHUM
ooceidom ropucm YepHiseubko2o micuesozao ueHmpy BBI1L Onekcitl leaHos.

BoaHo4vac gesikum ropuctam Hanbinblle 3anam’siTanucs cripasu, SKi cTanu onsa HUx ocobuctum
BUKITUKOM.

«/ns meHe uikasi i nam’amHi cripasu, rid Yac pobomu Had skumu doeersiocss Yumamu i
aHarnizyeamu bazamo Hosux HopMamueHux akmig. Todi s Gi3Harocss bazamo HOB8020
Onisi cebe. A 8 cydosux ripouecax mpusariu cripasxxHi bamartii, 8 2apHOMY CEHCI Ub020
cnoea, kosu QiticHo 6yra 6opombba apaymMeHmie cmopiH», — OinumbCs er1aCHUM
docsidom ropucm lNonmascbkoz2o 6ropo rnpasosoi dornomoau Apmem NapXomMeHKo.

Akocb daxiBusam Ha [JoHe44ymHi goBeniocsa BigHOBMOBATU reHeanoriyHe gepeBo. YBECb LEHTP
AocnigpKyBaB CTyMNeHi pOAMHHOrO 3B’A3KY, 3MiHY Mpi3BULL poauMyYamMu Ta poanyamm pogmdis. [Ons
AOBEOEHHA (haKkTy POAUHHUX BIQHOCUH MK KMIEHTKOK Ta MOMepnuM ABoHpigHMM 6GpaTtom
AoBenocs npocnifgkyBaTu Ta onucaTty BeriMyesHnin NaHuor Midk BCiMa 1i pogmMyamu.

Ansa topucta Yxropogcekoro micuesoro ueHtpy BBl MNetpa KpoHa ocobnusnmun € crnpasu
LLOAO 3axuCTy MpaB ydacHuKiB GonoBux Ain. Takux ycniwHuX KenciB y Hboro yxe 30. Lle
NUTaHHS KOMMeEeHcauil 4o4aTKOBOI BigNYCTKX, BUNMATU KOMMEHCALIN peyoBOro ManHa Ta iHWKnX
couianbHUX rapaHTin HalKX 3aXMCHUKIB.

Hanmbinbwe x yBaru noTpebyioTb BUNagkn, konum Tpeba BigcToloBaTM npaea AUTUHN.
Hanpuknag, konwn ngeTbcs Npo no3daBneHHst OaTbKiBCbKMX MNpaB, CTAMHEHHS aniMeHTiB,
BU3HaHHS BaTbkiBCTBa. Taka poboTa BuMarae Heabusakoi emnarir.

«Haubinbwe 3anam’simarnacsi Hero8HOMIMHS KIiEHMKa ueHmpy, 0715 Kol Mu 2omosi
6ynu «Oicmamu 3ipky 3 Hebay». Lle 6ys Hernpocmul eunadok:. Oig4uHa xomina
rnosbasumu ceor mamip 6bambKiecbKux npas, abu mak dornomoamu c80iM MOI0OWUM
bpamam mamepianbHo. bambku ydacmi y euxoeaHHi Oimeli He ©6panu i micuye
rpoXueaHHs ix Hegidome, 4Yepe3 WO nuwe BUHUKIU «raneposi» nepernoHu. Lis
icmopisi 3mycuria Hac ycix 3adymamuchb Mpo UiHHicmb CiMT», — 32adye topucmka
CokupsiHcbKo20 b6ropo npasoesoi dornomoau OnekcaHOpa leactok.

A iHKONY nepemora y cyai cTae NPUKNagoM A5 MeLKaHLUiB siK CBOro, Tak i CycigHix micTt. Takoro
ctTana ofgHa 3 nepwux cnpaB LwWodo o60B’A3Ky rasoBMKiB 3ab0e3neuntn  HaceneHHs
iHOMBIiQyanbHUMK, a He 3aranbHOOyaAWHKOBMMW  nivunbHukamu. HOpuct  KpuBopisbkoro
micueBoro ueHTpy BBIMO Bonogumup Lunos ginwos go BepxoBHoro Cyay YKpaiHu, SKWK i
nigTBepAvB NPaBOMIPHICTb MOro No3uuii.

He 3aexdu He ompumamu 6axaHe — no2aHo

TpannaTbca cuTyaLii, KON KNiEHTU OTPUMYIOTb 3aJ0BONEHHSA Bif TOro, WO iXHE 3BEPHEHHS
3aBepLUYETHCA 30BCIM iHaKLLE, HiXk BOHU po3paxoByBaru.



«Ompumarsia sIKocb 4Yepeosuli Haka3 npo HalaHHS npaeoeoi Ooriomoau wWo0do
posipsaHHs winoby. KnieHmka 3aseuna, wo He no2o0umbCs Ha MPUMUPEHHS, |

83azarni xomina sKHalweudwe MOKIHYUMU i3 «Uiero msi2aHuHow», — J0inumbscs
crnozadamu  ropucmka CmapoKocmsHMUHIBCbKO20 Micyeeoeo ueHmpy bBBrij
OnekcaHdpa boposuk. — Ha nepwe cydose 3acidaHHS MU 3’968USILUCS 3a84acHo,

gidrosifay He npuliios, Mox crpasy nepeHecrnu. HacmyrnHe 3acidaHHS npusHa4yuIu

yepes Kiflbka MUuXHig, i 3HO8Yy eidnosidadya Hema. Y Hac i3 KIEHMKOK CcKranucs

dosipsiusi CMOCYHKU, MOX 6OHa rouikasunacs MOe€ OYMKOK, YOMY 4YOJIO8IK He

npuxodums y cyd. «Moxnueo, eiH He baxae 3 8amu po3sfydyamucsi», — eidrosina 1.

Mu oboe 3itiwnucsa Ha Oymui, Wo rnepeHeceHHs1 3acidaHHsa — Ue Ha kpawe. | ue

Kpauwe He 3abapurnocsi — rnapa npumupunacs, i npo posnydeHHs binbuwe He GULocs».
Cxoxa ictopisa Tpanunacs n Ha CymuwuHi. KOpuctka HOnia |BaHeHKO 3ragye, sk B OCTaHHIn
po6ounin aeHb poKy B kabiHeT GykBanbHO yBipBanacsi CXBUIboOBaHa KnieHTKa.

«3anaky no308 rnpo po3sly4eHHs y cesimkoasuli KoHeepm i noknady nid snuHKy!», —

32adye criosa KrieHmku ropucmka Cymcbko20 micuegozo ueHmpy FOonis leaHeHko. —
«51 exe He nam’amaro, 4YuM came He 8200u8 il 4Hofoesik, arne XiHka 6yna
HanawmosaHa piwyde. | Mu maku cknasnu rno3o8Hy 3asigy, i 60Ha gidHecna ii 0o cydy 8
mol xe OeHb! A rnpodoexeHHs1 uiei icmopii 6yno 15 fromoeo, Kosu 80Ha 3HO8Y
npudiwna i exe npoxana O00MNoOMoamu cKracmu 3asiey fpo 3asluleHHs nos3osy 6e3
po3senady. A npuduHa momy — [leHb cesimoao BaneHmuHa, y KUl 80HU 3 HOI08iKOM
nomupunucs. [Jo moao X eusieusiocsi, Wo eoHa Ha 4 micsaui easimHocmi. Yacmo
32adyro yto icmopiro. | 2or108He, WO 80Ha 3 Xerni-eHOOM...».

Lle ogHa icTopia, WO 3a4yenuna KOXHOro npauisHuka, Tpanunaca y Hosorpaa-BonuHcbkomy
micueBoMy ueHTpi BBIA. 3a aniMeHTamMu AN MOXIMBOCTI HaB4yaTUCA B YHIBEPCUTETI
3BEpPHYBCH YYeHb CTapLUMX KNaciB, SKUN yxxe TpUBanum 4yac He NpoXuBaB i He CMifkyBaBCs Hi 3
MaTip’to, Hi 3 6aTbkoM. /1oro 3 ManeHbKol CecTpUUKol 3abpaB OauH i3 CriBMELLKaHLiB MaTepi,
OCKifllbkM Ta 3rfoBXuBana CNUPTHMM | He 3ammanaca AiTbMu. lpauiBHMKM Yepes3 3anuTtn 0o
Pi3HMX IHCTaHUIN Ta 0COBUCTI 3B’'A3KM 3MOINM BigHAWTM KOHTaKTU OaTbkiB. BusiBunocs, wo
B6aTbko rotoBuin ByB gornomMaraTu CUHY, Ta MiCns po3puBY CTOCYHKIB i3 [APYXWHOK He MaB
iHbopMaLii, Kyan BoHa nepeixana 3 AiTbMu. Xronelb BiAMOBUBCS Bi NO30BY MPO CTATHEHHS
animeHTiB 3 6aTbka. [1o peui, YOMNoBIK, Y KO MPOXMBaNu XJionewpb i3 CECTPOI0, TaKOX 3BEPHYBCS
A0 LbOro MICLLeBOro LUEHTPY AN BCTaHOBMEHHS 6aTbKiBCTBA Had OiBYMHKON, XO4a BOHA M He
Oyna Noro pigHoO OUTUHOIO.

IMnrocu i miHycu po6omu ropucma y cucmemi b4

JllognHa, ska npuiwna npocTo «BigpobNATU» rognHW, OOBrO HE MPOTPUMAETLCHA Y CUCTEMI.
ADXe WoaHs in 4oBOAUTBCHA BUCITYXOBYBaTU €MOLINHI iCTOpIT KNiEHTIB, AKi NocTpaxkganu Big
AOMAaLLHBOro HacunbCcTBa, ObpaxeHi Ha pigHUX Yepe3 MaWHO, CNadKyBaHHA YM PO3SyYEHHS,
3MyLUEHi Bynu NOMULLIMTA yCe i NOYMHATU XUTTA 3aHOBO BHACNIOOK 36POMHOr0 KOHMMIKTY Ha
cXxofi KpaiHu, 3HeBipeHi Y MOXNUBOCTSAX Nogonatn Bopokpartiio Ta BIAHOBUTWU CnpaBeanvBICTb
TOLWO.

«lMosHicmio abcmpaaysamucsi, y8iMKHymu  GbyHKUit0 «pobomay,  CrifKyuuch
WodeHHO 3 8Ka3aHUMU Kamez2opismu f1todel ma 8ucilyxo8ytodu iXHi npaeosi, a iHoOi i
He 308ciM rpaeosi, npobremMu mu He MOXew. Tak 4u iHakwe, mu nporycKkaew
resHoK Miporo Yepes cebe aci ui emouii, nodii U icmopii», — po3aroegidae opucmka
BbepdsiHcbko20 micyesozo ueHmpy BBl KOnis KoHOHeHKo.

Uepes BaXKKMUMA MCUXONONYHUA CTaH OeAKUM KhieHTaM HaBiTb OOBOAUTLCA BUKIMKATU LUBUAKY
MeauyHy gonomory. Takui Bunagok Tpanueca y LLocTkMHcbkoMy MicueBomy ueHTpi BBl 3
olwyKaHuM wWaxpasamu 6atbkom 3armbnoro B ATO. [inutuca cnoragamu ctano Anga KnieHta



CcknagHuM BuNpoOyBaHHSM, afXke 3 kapTku Oyna BUKpadeHa neplla BunnaTta koMneHcadii Big
AepkaBu y 3B’A3Ky i3 3arnbensito cnHa nig Yac BUKOHaHHs1 O0MOBKX 3aBAaHb.

Y CapHEeHCbKOMY MICLLEBOMY LIEHTPI CKOPUCTATUCSH MEAMYHOK AOMOMOrol AoBenocs 3a binbLu
npuemMHol Harogu. TyT y KNIEHTKM y KabiHeTi AMpeKTopa noyanucs nepenmMmun.

3 OesKnMU KnieHTamMu CKnanucs 3a uemn Yyac ApY>KHi B3aEMUHU.

«[Jo KoxHO20 KriieHma € ceili iHOugiOyarnbHul nidxi0. € Hasimb «pPIiOHI» KrieHMu, siKi
eXxe rnpomsiaoM 5 poKie iCHy8aHHS Micuego20 UeHmpy rMocmilHo 3eepmarombcsi 0
ropucmie, iHOOi Haeimb He 3 rpaegosux MnumaHb, a Wwob mnocninkysamucb ma
sucrioeumu €80K  80sIYHiICMb», — OiNUMbCSA  C€BOIMU  OyMKamu  rOpuUCmKa
Kpueopiszbkoeo micuesozo ueHmpy BBl Onbea CesepiH.

Po6oTta y cuctemi BBl ansa topucta — ue NOCTIMHUIA HOBWIA AOCBIO, HOBi 3HANOMCTBA, HOBI
NMUTaHHS IOPUONYHOIO XapakTepy.

«ns koxHo20 topucma poboma e cucmemi Bl — ue 2apaHmis po3sumky ma
edockoHarneHHs. [No-nepwe, topucm e00CKOHAMOE YMIHHS Criifikyeamucs 3 1Ho0bMu,
OCKinbKU 100U, sKi nompebyrome 8UPILWEHHS Npagosux numaHb, He 3aexou MOXymb
yimko cchopmynoeamu ceoro rpobniemy. No-Opyae, po3WUPEMBCS KO/I0 3HaUOMUX Y
npogpecitiHomy cepedosuwii. | HalezomnosHiwe — ue 0oceid. Came 8i0 yYMIHHS
3acmocyeamu c80i 3HaHHs ma Qocei0 y reeHili cumyauii 3anexumbs [Pecmux
ropucma ma cucmemu 6e3ornnamHoi rpasoesoi dornomMozu 8 Yirniomy», — rnepeKkoHaHa
ropucmka KpornugHuubKkozo micuyesozo ueHmpy BBl Hamanisa LlyumaH.

Hapasi MOoTMBOBaHi MNpauiBHUKM MalTb MOXMAMBOCTI ANSA Kap’€pHOr0 3pOCTaHHSA Y CUCTEMI.
PeanbHo nobyaysatu Kap’epy Big HAWHWKYOT JO KepiBHOT nocaau.

AckpaBum npuknagom uboro € KOnia Nyna, aka noymMHana 3 nocagau rosioBHOrO chedianicra
KipoBorpaacbkoro MicueBsoro uUeHTpy. tOnis 3apekomeHgyBana cebe akTUMBHOW Ta
LinecnpaMOBaHO NpauiBHULE, 3aLikKaBNeHo B MOCTINHOMY PO3BUTKY Ta BAOCKOHANEHHI, TOX
yxe B KkBiTHi 2019 poky nocina nocagy 3acTynHuka AMpeKTopa LbOoro LUeHTpY. AHanoriyHun
Wwnax nponwna IeaHHa TudkoBcbka Ha IBaHO-PpaHkKiBLMHI. Big 3acTynHuKa HavanbHWKa Bigainy
Olopo 0o AupekTopa MicueBOro ueHTpy nponwnn wnax Onekcangp Kosanb y 2Xutomupi,
Hatansa Cikopa y Mapiynoni. Kap’epHumun cxogmHkamu Big nocagu rofloBHOro crieuianicta 4o
nepLIoro 3acTtynHuka gupektopa KoopauHauiiHOro UeHTpY 3 HagaHHsa npaBoBOi JONOMOrU
npourwna OkcaHa Bacunsika.

«51 nepekoHaHa, SKWO Mo0UHa 3aliMaembCsl CrPasoro, SKOK 80HA «20pUMby, siKa
rnpuHocums iti 3a00B0JIEHHS, MO PaHO YU Mi3HO il Harnoneanueicme i npaubo8UMICMb
rpocmo npupedyeHa Ha ycnix ma baxaHe 8U3HaHHS», — nidcymosye ceill wisix 8id
207108HOI  cneyianicmku 0o 3acmyrnHuyi dupekmopa CmapoKOCMAHMUHIBCbKO20
micyesozo ueHmpy BBl MapuHa Llicap.

Cuctema Bl nponoHye KOXHOMY npauiBHUKY MPOdECIMHUIA PO3BMTOK LUNSXOM MPOBEAEHHS
TPEHiHriB, ceMiHapiB, AUCTaHUiIMHUX HABYaHHSIX i3 Pi3HOro pogy NPaBOBUX NMUTaHb.

Moeoro yughp

Ha 1 BepecHsa B cuctemi Bl npautoe 1471 topuct. Came BoHM 6e3nocepeaHbo 3abesneyyioTb
KOHCYNbTYBaHHA Ta NPeACTaBHMLUTBO iHTEPECIB Y Mano3Ha4yHMX cnpaBax. 3 HUX XIHOK Maixke
yaBivi 6inbLue, Hix YonosikiB — 967 Ta 504 BignosigHo.

KinbKicTb 3BepHEHb Yy pi3HUX perioHax pisHa. Hanpuknaga, y Hosorpaa-BonuHcbKoMmy MicLeBomy
LEeHTpi 3a3Bu4an 15 knieHTiB Ha geHb. LLloHameHwe npuxoantb 7-10 4onosik, ane 6ysae i o
30 knieHTiB. TOX OOWH HOPUCT LIEHTPY Hagae 2-3 KOHCyNbTauii Ha AEHb.



Cein pekopa y 28 knieHTiB Ha AeHb 3aduikcyBanu Ha |BaHO-OpaHKiBLUMHI. Y cepeaHboMy X
LLIOOHS 0O HMX TaKoX 3BEpPTaETbCs 3a NpaBoBoto gonomoroto 10-15 BigBigysadvis.

Ha ogHoro topucta npunagae o 4 KnieHTiB Ha geHb y YepHiseubkoMy MicueBoMy LieHTpi BB,
Ha [JoHe4uuHi WoaHsa oanH topucT Hagae npasoBy gonomory 5-10 knieHTam, xo4ya TpannsieTbes,
IO Ha npuioMm npuxoauTb i Oinbwe knieHTiB. [o 10 knieHTIB npuaMae WOAOHSA W
OnekcaHapinCbKUIA MiCLLEBUIA LIEHTP, OOUH IOPUCT Y cepefHbOMY Ma€ 5 cnpas No «BTOPUHLLI».

Y 610p0 Len NOKasHMK HYKYUIA, TYT Y cepefHboMY NPUAMat0Tb LWOAHS Big 2 00 5 KIieHTiB.

Ui undpn He BkntovaoTb TUX BiAgBidyBadiB, SKi BiOMOBMSOTLCA HagaBaTWM CBOI KOHTaKTHI AaHi
Ans peecTpauii, a Takux nogen darato.

3a npeacTaBHULTBOM iHTEpPECIB 3BEPTAETLCA NULLE KOXEH OECATUA KMIEHT, apke Take npaBo
MalTb NiMWe couianbHO Bpa3nuei kaTeropii HaceneHHsa. KOpuctn cuctemn Bl BegyTts no
Kinbka OecsaTKiB crnipas, Hanpuknag, y YepHiBeubkoMy MiCLLEBOMY LIEHTPI LWOMICALS BUOAETLCS
Ao 40 HakasiB Npo YNOBHOBaXXEHHS topucTiB Ana HagaHHa BBIO. Y TepHoninbcbkomy
MiCLLEBOMY LIEHTpi Ha pik nNpunagae oo 70 cnpae wono HaganHa BBI[, Tox ogHo4vacHo y
npoBamXeHHi Mmoxe 6yt go 20, a To n go 30 cnpae. Ha IBaHo-®paHKiBLLMHI OAWNH OPUCT Beae
8-10 cnpas wono HagaHHs BBIL Ha micaub.

HaocmaHok

Y poboTi topuctiB TpannawTbesa i Kypnosu. OgHoro pasy 3a KoHcynbTauiewo go Hosorpag-
BonuHcbkoro micuesoro ueHTpy BBl 3BepHynack xiHka 3 cobakoto. YNpoaoBx yciei po3mMoBH,
NOKW nepenoBigana CyTb NUTaHHSA, NEepioguMyHO 3BepTanaca Ao cobaku 3a nigTBEpAXKEHHSIM
cBoix cniB ppasoto “INpaeaa, bobik?”, a nec ycto KOHCybTaUilo TMXEHLKO MigBUBAB.

Ans topucTiB JlIunoseubkoro 610po TakuM Kypiro3om nedb He cTana BUMora KrieHTiB nigrotysaTu
KNonoTaHHA MNpo ekcrymauito Tina kopoBwu. KnieHTn BucTynanu Bsignosigadamu y cnpasi npo
CTArHEHHS LWKOAW, 3anogisitHoi 3armbennio KOpoBM, | TAKMM YMHOM XOTINKM OOBECTU, LLIO KOpPOBa
crnoyaTKky BTpaTuna CBiAOMICTb Big OOMbOBOro LWOKY 4epe3 Mnofnork, ToMy Bnana y pidky i
3axnuHynacb, omke B ii CMepTi BMHEH XassiH, WO BignyCTMB KOPOBY Ha OCTaHHIX CTPOKax
TiNbHOCTI B Yyepedy. Y pesynbTaTti NpoBeeHUX neperoBopiB 3 no3nBayemM BAANOChb 3MEHLLUTU
CyMy 3aBAaHOI LLKOAM i nignMcaTn MMPOBY yrofy, TOX Take KNonoTaHHSA He JOBenocsa nucatm —
3 YCMiWKOW 3ragye HavanbHuua JlunoBeubkoro 6topo npaBoBoi  gonomorn OkcaHa
KowmicapeHko.

A we ana daxisuyiB cuctemn Bl BaknMBO HE TiNbKM 3HANTU KOHTAKT i3 BigBigyBadamu, a n
cTBOopuTM atmocdepy AobposuunmeocTi, 6e3nekn Ta komcpopTy. KnieHtiB lMaBnorpagcbkoro
MiCLEBOro LUeHTpY 3yCTpidae YCMILLKOI Ta BriaCHOPYY BMPOLLEHMMU KBiTaMW Ha CTOMI HOPUCTKa
Tetana Kyub. Y CapHeHCbkOMYy MicLUEeBOMY LEHTpi BiABigyBayi MOXyTb OTpUMaTtu Lwe W
npuemMHmnin cropnpua. MNpo ue TouHo 3HaTh 10-TUTUCAYHUIA Ta 20-TUTUCAYHWIA HOBINENHI KIIEHTMN,
AKi OTpMManu CUMBOISIYHI NoJapyHKM Ha 3ragky. He omuHynu Tyt yBaroio n MikHapoaHun
XiHounn geHb Ta [eHb 3akoxaHux, NoAapyBaBLUM KMiEHTaM aBTOPCbKi BiTalbHi NUCTIBKM «3
nobor’to Big BMNO».

«3aexdu npuemHO 6ayumu wacnusux model, SKi 3ae0sKu rpasosili A0rnomMosi
supiwunu ceor npobnemy, | eidyyeamu, wo meos poboma nompibHa
cycninscmay», — niocymosye 8. 0. Oupekmopa KaM‘aHCbKo20 Micuyego2o UeHmpy
EBri1f] OkcaHa Borox.



